
 

 :(Strategies)بيمارستان اصلي سياست هاي

سياستهاي اصلي و ماموريت بيمارستان توسط تيم حاكميتي به منظور جهت دادن به فعاليتهاي تمام قسمتهاي 

 تصويب شده و به شرح زير مي باشد : هماهنگي بين بخشي تدوين و بيمارستان و

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و دانشگاه  بيمارستان خود را مكلف به تبعيت از تمامي سياست هاي ابلاغي وزارت

 علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني البرز مي داند.

 

 حفظ و ارتقاء فرهنگ ايمني در بيمارستان:

 جزء خطا، بروز از پرهيز و بيمار ايمني و سلامت از حفاظت جهت ممكن هاي آوري فن و كارها راه برترين از استفاده

 كه دارند راسخ اعتقاد بيمارستان مديران اجتناب، قابل غير موارد در .است بيمارستان مهم و اصلي هاي مشي خط

 آنها گذاري اشتراك به و كننده مستعد عوامل شناسايي علل، تحليل در سيستمي نگرشي رويداد، داوطلبانه گزارش

 .شود مي مشابه موارد بروز از پيشگيري به منجر

 .است كاركنان همه وظيفه بيمار، ايمني حفظ: الف

 .گردد مي اعلام كننده مشاهده/ كننده خطا فرد توسط آن گزارش خطا، بروز صورت در: ب

 از پرهيز ضمن داوطلبانه، گزارشات موارد در و بوده سيستمي خطا گزارشات با مواجهه در بيمارستان رويكرد: ج

 .آورد بعمل عامل فرد از را حمايت نهايت كه دهد مي اطمينان تنبيه، و سرزنش

 شناسايي مورد در صف كاركنان نظرات نقطه دريافت و پيشگيرانه ارزيابي رويكرد با مديريتي، هفتگي بازديدهاي: د

  .شود مي اجرا و ريزي برنامه بيمار، ايمني كننده تهديد عوامل

 کارکنان: همراهان و ارتقا سطح رضايتمندي بيماران و

 
نی البرز شتی درما  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهدا

 بیمارستان ثاراله

      دفتر بهبود كيفيت و اعتبار بخشي
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 كاركنان تمامي كرداري و رفتاري سرلوحه اي حرفه اخلاق اصول به پايبندي و خدمت گيرندگان حقوق به احترام

 :دارد مدنظر را ذيل موارد به ويژه توجه بيمارستان راستا، همين در. باشد ثارالله بيمارستان

 مناسب رفاهي امكانات تامين: الف

 پيشنهادات و انتقادات شكايات، به موقع به رسيدگي: ب

 كاركنان رفتاري و ارتباطي هاي مهارت ارتقاء: ج

ارتقا سطح جهت  بيمارستان از خارج به وي همراه/ بيمار ارجاع عدم و نياز مورد لوازم و تجهيزات تامين: د

 رضايتمندي پرسنل

 متخصص: انساني هايبكارگيري نيرو جذب و

 قانوني وكادر اداري( براساس مجوزهاي ، پرستار، تيم حاكميتي براي جذب وبكارگيري نيروي انساني)پزشك

 طبق استانداردهاي اعتبار بخشي و آيين نامه جذب نيرو اقدام مي نمايد. صلاحيت حرفه اي،

 :رشد  وتعالي سرمايه هاي انساني

عملي كاركنان با توجه به در نظر گرفتن اولويتهاي ايمني بيماران  مهارتهاي علمي و تيم حاكميتي براي ارتقاء دانش و

معاونت  جهت پيشبرد اين امر از آموزشهاي ارائه شده در سطوح دانشگاه و مي نمايد و سطوح مراقبتي برنامه ريزي و

 بر آموزش بيماران تاكيد دارد. درمان استقبال نموده و

 :حرکت کليه فعاليت هاي بيمارستان به سوي برنامه اعتبار بخشي 

پايش رضايت  از طريق اخذ گزارش، پايش شاخصهاي عملكردي، بر اساس  سنجه هاي اعتبار بخشي و تيم حاكميتي

بررسي هاي ميداني بر عملكرد  نيز بازديدها و پيشنهادات و بررسي شكايات و خانواده وكاركنان، سنجي بيماران،

 همه كاركنان نظارت مي نمايد. همه قسمتها و

 :مديريت اثربخش درآمدها و هزينه هاي بيمارستاني

 ـ و ميناشخيصـي و درمـاني بـا كيفيت، ايمن، اثربخش و كارآمد به منظور تـارائـه خـدمات ت مـردم   لامتارتقـاي س

بنابراين، دسترسي، كيفيـت و هزينـه خـدمات بيمارسـتاني از اهـداف   .امعه يكي از اهداف مهم بيمارستانها اسـتج



بــه طــور   و پيشـگيري از اتـلاف منـابع    وري  - براي افـزايش بهـرهتيم حاكميتي .مي باشد اين مركزمهم مديران 

صـرفه جـويي   از طريق مند  روشي نظامبر اساس توجه دارد وهمزمـان بـه اثربخشـي و كـارايي خدمات بيمارسـتاني 

  مي دهند.بهترين مزايا را ارائه  ها و ارايه راهكار جهت افزايش درامد  در هزينه

 

 :ارتقاء کيفي و کمي ارائه خدمات با استفاده از رويكرد اعتبار بخشي 

تيم حاكميتي برارتقاء كيفيت كليه خدمات پيشگيري و درماني كه دربيمارستان ارائه مي شود،اهتمام مي ورزد كه 

نداردهاي كيفي اين امر با استفاده از تكنولوژي روزآمد ،كاركنان وپزشكان مجرب وبا ارزيابي عملكرد براساس استا

 وارتقاء خدمات قبلي امكان پذير مي باشد.

 

 : تقويت همكاري بخش هاي خصوصي با مرکز در حوزه درمان و پشتيباني

 انيم از و مشترك ياهداف تحقق جهت كه بوده بخش دو نيا ينهادها نيب يهمكار يخصوص و يدولت بخش مشاركت

 ،يبازساز يبرا ازيموردن يها نهيهز شيافزا از يريجلوگ جهت اين مركز .رديگ يم انجام ها تيمحدود برداشتن

 فرصت قيطر از ينوآور داشتن ،يدولت يها بودجه در ها تيمحدود شيافزا و يهمگان امكانات يانداز راه و ينگهدار

 داشته است يمناسب مشاركتبخش هاي خصوصي  با ها سكير بهتر تيريمد نيهمچن و يخصوص بخش يطلب

 


